Fragebogen zur Erkundung der Erwartungen
und der Zufriedenheit der Angehorigen sowie
gesetzlichen Betreuer unserer Klienten (2012)

Auswertung

Es wurden 48 Bdgen an Eltern und gesetzliche Betreuer geschickt. Insgesamt kamen 25
Bdgen zurlick, davon 25 ausgeflillt. Damit betragt die Rlcklaufquote rund 52%. Von
diesen 25 wurden 10 Bdgen von gesetzlichen Betreuern und 14 von Eltern (impliziert
auch Eltern, die gesetzliche Betreuer sind) ausgeflllt, nur 1 der eingegangen Bdgen
gingen anonym ein.

BEltern M gesetzliche Betreuung ™ anonym
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Teil A: Fragen zu den Leistungen und Hilfen unseres Vereins

1. Entspricht die Unterstiitzung Ihres Angehorigen bzw. Ihres Klienten durch
die Mitarbeiter unseres Vereins den Erwartungen, die Sie an diese Hilfe haben?

(n=25)

1
0 [ .

Ja Nein ohne Angabe

Genannte Griinde (Haufigkeit der Nennung)

Férderung der Selbststdandigkeit soweit moéglich und Unterstlitzung wenn
notwendig,

Danke fiir Ihre Unterstitzung,

Es wird auf die Persdnlichkeitsbesonderheiten des Betreuten eingegangen,

Die Zielstellungen werden umgesetzt bzw. entsprechende Schlussfolgerungen fiir
die weitere Betreuung gezogen,

Bei Fragen und beim Schriftverkehr bekomme ich immer Hilfe,

Mitarbeiter gehen professionell und sensibel auf besondere Problematik meiner
Betreuten ein

. Womit sind Sie zufrieden? (Haufigkeit der Nennung)

Alle im Hilfeplan beschriebenen Bereiche werden abgedeckt (2)

Der Informationsaustausch ist ,gut®, weiter so

A. fuhlt sich aufgehoben und unterstitzt, sie weil3 im Allgemeinen an wen sie sich
wenden muss

Betreuung der Klienten, Zeit fiur klarende Gesprache auch in kritischen
Situationen, Kontakt

Gutes Eingehen auf Bedlirfnisse der Klienten, Freizeitangebote, Reisen,
Komplettes Betreuungsprogram + Vertrauensverhaltnis meinerseits + auch
meines Sohnes zu den MA + Betreuern !!!

Sofortiger Ruckruf bei Anfragen bzw. Problemen und Klarung,

Besonders (iber die Hilfe bei den Amtern,

Beziehung zu Klienten + Betreuer,

Kontakthaufigkeit,
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Gute Bereitschaft sich gegenseitig zu unterstitzen,

Entwicklung von C.,

Mit dem Einsatz der Betreuer und der Gestaltung des Zusammenlebens (2),
Intensitat der Betreuung,

Erreichbarkeit der Betreuer(3),

Familiarer Umgang,

Informationsaustausch,

Betreute fuhlt sich offensichtlich wohl

. Womit sind Sie unzufrieden? (Haufigkeit der Nennung)

Mit dem Betreuer

Es sollte mehr darauf geachtet werden, die Sauberkeit der Zimmer zu
kontrollieren

Die Prioritatensetzung flir die Betreuerstunden geht eher nach dem Lustprinzip
von A., weniger nach den Notwendigkeiten,

Hat sich bisher noch nichts ergeben,

. Sind Sie der Meinung, dass sich Ihr Angehoriger bzw. Ihr Klient bei uns

wobhl fiihIt? (n=25)

2
1
T B
Ja Nein weilk ich nicht

Genannte Griinde (Haufigkeit der Nennung)

Enge Bindung zur Bezugsbetreuerin, erfahrt Sicherheit, duBert es,

Sagt er selbst (das er sich wohl fihlt),

Lasst sich schwer einschatzen, tendenziell ja allerdings Konflikte wegen hohem
Autonomiestreben,

M. ist sehr gerne in der Bastille und fihlt sich sehr wohl
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5. Erhalten Sie geniigend Informationen iiber unseren Verein? (n=25)

3
I :
I 4
Ja Nein ohne Angabe

Welche Informationen fehlen Ihnen? (Haufigkeit der Nennung)

Nur das was meine Tochter erzahlt,

Flr auswartige Eltern ware eine Jahresibersicht der Aktivitaten hilfreich,

Nur die WG bekannt, keine weitere Info lGber den Verein, aber bisher auch nicht
von mir erfragt,

6. Sind Ihnen die meisten Mitarbeiter, mit denen Ihr Angehériger bzw. Ihr

Klient jeden Tag zu tun hat, personlich bekannt? (n=25)

21

Ja Nein Ja und Nein ohne Angaben
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7. Hat es in der letzten Zeit im Umgang mit den Mitarbeitern unseres
Vereins etwas gegeben, iiber das Sie sich gedrgert haben? (n=25)

3
1 .
|
Ja Nein ohne Angabe

Genannte Griinde (Haufigkeit der Nennung)

e Arger ist zu viel gesagt, aber wir haben den Eindruck, dass in der letzten Zeit zu
wenig zielstrebig die Jobsuche verfolgt wurde, die abgesprochene Umorganisation
der Wohnung macht nur langsame Fortschritte,

e Es wurde mit den Betreuern sofort besprochen,

8. Fiihlen Sie sich ausreichend iiber unsere fachlichen Grundsatze und Ziele
informiert? (n=25)

18

Ja Nein zum Teil ohne Angaben
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Genannte Griinde (Haufigkeit der Nennung)

e Nur Uber den Entwicklungsbericht

e Eventuell liegen mir Informationen vor/ denke jedoch nicht (Kurzkonzept/ Info-
Verein),

e Evtl. Fortentwicklung des Vereins, z.B. nach der UN-Konvention, lassen sich fir
mich nicht festmachen, auf der konzeptionellen Ebene zu wenig Infos nach auBen

9. Stimmen Sie mit den Vorstellungen und Zielen unserer Mitarbeiter
iiberein? (n=25)

18

Ja Nein weiB ich nicht ohne Angaben

Genannte Griinde (Haufigkeit der Nennung)

e Wir haben uns nicht dariber unterhalten, die im Hilfeplan der Klienten Ziele sind
stimmig,

e Soweit ich das aus dem personlichen Umgang beurteilen kann : ja, sofern es um
evtl. Vereinbarungen zwischen Trager und Mitarbeiter/in auf der Ebene der
Konzeption geht : nicht bekannt,

e Ich kenne keine Ziele und Grundsatze Ihres Vereins



10. Konnen Sie Ihre Erwartungen und Vorstellungen gegeniiber unseren
Mitarbeitern zum Ausdruck bringen. (n=25)

2
0 B
Ja Nein ohne Angaben
11. Haben Sie den Eindruck, dass Ihre Vorstellungen von unseren
Mitarbeitern ausreichend beriicksichtigt werden? (n=25)
3
o 2
Ja Nein ohne Angaben

Genannte Griinde (Haufigkeit der Nennung)

e Man hat das Gesprach gesucht, aber leider den Eindruck erhalten, dass es sich
nicht geandert hat,
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Wir haben den Eindruck, dass einige Dinge schneller/zielstrebiger erledigt werden
konnten,

Bisher immer Systeme gefunden & Informationen erhalten,

Ich habe keine von Bastille abweichenden Vorstellungen

12. Ist Ihnen bekannt, was wir tun, um die Qualitdt unserer Arbeit zu sichern
und weiterzuentwickeln? (n=25)

1

|

Ja Nein ohne Angaben

Genannte Griinde (Haufigkeit der Nennung)

Daruber wurde nicht gesprochen,

Dieser Fragebogen ist sicher Teil dieser Bemihungen, weitergehende
Bemihungen sind uns aber nicht bekannt,

Grinde liegen wohl eher bei mir, da ich auf Nachfrage sicherlich entsprechende
Informationen erhalten wiirde,

Ich habe selbst noch nicht nachgefragt,

13. Woran machen Sie fest, ob wir eine gute Arbeit leisten?
(Haufigkeit der Nennung)

Dass ihre Lebens- und Arbeitssituation in geregeltere Bahnen kommt,

Sehr gute Zusammenarbeit mit den Betreuern,

An der Reaktion und Befindlichkeit meiner Tochter auf die Einfluss Bemiihungen
der Betreuer,

Wohlbefinden des Klienten, Termine (Entwicklungsbericht), personlicher Kontakt,
Zufriedenheit des Klienten (13),

Persénlicher Eindruck /regelmaBiger Austausch,

Entwicklungsberichte,

Sehr gutes Vertrauensverhaltnis zu den Betreuern!

Vielfaltige Betreuungs- und Freizeitangebote,

Keine Beschwerden bzw. UnmutsauBerungen des Betreuten,

An der Kompetenz der Mitarbeiter,

Stabilitat der Betreuung, Umgang in Krisensituationen (Krisenmanagement,
Professionalitat), Betreuter sucht Bezugsbetreuung auf und klart vorab, was an
gesetzliche Betreuung weitergeleitet wird,
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Inwieweit es Ihnen gelingt mit den Persdnlichkeitsbesonderheiten meines
Betreuten zurecht zu kommen,

Ob langzeitig erkennbar ist, ob die Zielstellungen umgesetzt werden,

Das Vertrauen und Zugehorigkeitsgefiihl meiner Betreuten im Zusammenleben in
der WG,

Gute Angebote

14. Was sollten wir in Zukunft Ihrer Meinung nach andern?
(Haufigkeit der Nennung)

15.

Das der Klient ernst genommen wird und seine Wiinsche respektiert werden,

Es ware hilfreich, wenn Bastille eine Skype Adresse einrichten wirde, das wiirde
eine kostenglinstige und regelmaBige Besprechungen (gemeinsam mit A.)
ermaoglichen,

Ich wirde ein jahrliches Treffen, bei dem es um inhaltliche Angebote/
Qualitatsfragen geht, begriiBen, eine Art Infoveranstaltung fir ,Abnehmer",
Gar nichts,

Weiter so,

Das kdnnen wir z.Z. nicht beantworten, wir sind zufrieden

Welche Angebote oder Hilfen wiirden Sie sich zusatzlich von uns

wiinschen? (Haufigkeit der Nennung)

Erndhrung miusste sich m.E. starker an einer gesunden Erndhrung orientieren und
entsprechendes Wissen vermitteln,

Mehr Informationsmaterial tiber Ihren Verein,

Infos Uber freie Platze, Entwicklungsbericht zur Kenntnis

Teil B: Fragen zu allgemeinen Erfahrungen mit unserem Verein

16. Die Mitarbeiter sind immer erreichbar, wenn ich anrufe. (n=25)

2
1
B °
trifft zu trifft eher zu  trifft eher nicht trifft nichtzu ohne Angabe

Zu
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17. Wenn ich Beratung bendtige (z.B. iiber spezielle Angebote, Rechtsfragen,
Finanzierungsmoglichkeiten usw.) finde ich stets einen kompetenten
Ansprechpartner. (n=25)

13
7
5
0 0

trifft zu trifft eher zu  trifft eher nicht trifft nichtzu  ohne Angabe
Zu

18. Ich werde iiber die verschiedenen Angebote und Aktivitdaten des Vereins gut
informiert. (n=25)

14
5 5
1
0

trifft zu trifft eher zu  trifft eher nicht trifft nichtzu  ohne Angabe
Zu
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19. Ich erlebe die Mitarbeiter des Vereins als zuverlassig (Termine, Absprachen
usw.) (n=25)

3
m -
trifft zu trifft eher zu  trifft eher nicht trifft nichtzu  ohne Angabe

Zu

20. Die Mitarbeiter nehmen ihre Aufgaben verantwortungsvoll wahr. (n=25)

23

1 1
I |

trifft zu trifft eher zu trifft eher nicht trifft nichtzu  ohne Angabe
Zu
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21. Fiir die individuelle Unterstiitzung und Forderung meines behinderten
Angehorigen, bzw. Klienten steht geniigend Zeit zur Verfiigung. (n=25)

trifft zu trifft eher zu trifft eher nicht trifft nichtzu  ohne Angabe
Zu

22. Ich kann mich darauf verlassen, dass mein Angehoériger auch in schwierigen
Situationen die notwendige Unterstiitzung erhalt.(n=25)

3
m . o
I
trifft zu trifft eher zu  trifft eher nicht trifft nichtzu  ohne Angabe

Zu
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23. Ich habe den Eindruck, dass die Mitarbeiter vertraulich mit Informationen
aus meinem/unserem Privatleben umgehen. (n=25)

2 1
] 0 0 —
trifft zu trifft eher zu trifft eher nicht trifft nichtzu  ohne Angabe

Zu

24. Ich habe den Eindruck, wie ein respektierter ,Kunde" des Vereins behandelt
zu werden. (n=25)

3
2
M o mm
trifft zu trifft eher zu trifft eher nicht trifft nichtzu  ohne Angabe

Zu
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25. Ich habe den Eindruck, dass Kritik und Beschwerden meinerseits ernst
genommen werden und Vorschldage willkommen sind. (n=25)

17

5
2
1
1 0 L

trifft zu trifft eher zu  trifft eher nicht trifft nichtzu  ohne Angabe
Zu

26. Ich nehme gerne an den, vom Verein angebotenen Aktivititen teil (z.B.
Pfingstfahrt, Elterncafe). (n=25)

8
5 5
4
3
trifft zu trifft eher zu  trifft eher nicht trifft nichtzu ohne Angabe
Zu




